N
energia
Informativa clienti peril trattamento dei dati personali con piattaforma Chatbot Algho

Gentile cliente, Arno Energia S.r.l., desidera fornirti tutte le informazioni su come
trattiamo i suoidati

aisensidegliartt. 13 (comunicazione) e 14 (Diffusione) del Regolamento UE 2016/679
(c.d.“GDPR”)

attraverso il servizio dimessaggistica “Chatbot” attivato sul nostro sito internet
www.arnoenergia.it,

inrelazione ai nostri servizi difornitura dienergia e gas.
Cosafacciamo conlapiattaforma Chatbot

Il Servizio simula una conversazione traumani tramite un software intelligente: le
conversazioni

effettuate attraverso il Servizio sonoin ognicasoriviste da persone fisiche al fine di
poterverificare

cheil Servizio abbia effettivamente fornito larisposta corretta o subentrare nella
conversazione in caso

di malfunzionamenti del Servizio.

In particolare, proseguendo nella lettura potrai approfondire i seguenti temi:
1. Quali categorie didati personalisono trattati?

2. Conquali strumentisonoraccolti e trattatii dati?

3. Su quali basi giuridiche e per quali finalita sono trattatii tuoi dati?

4. Qualisoggettipotranno venire a conoscenza dei tuoi dati?

5. A chipossono essere comunicatiidati?

6. Perquantotempo sono conservatiidati?

7. Qualisonoimieidiritti?

8. Come posso esercitare i miei diritti?
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9 Trasferimento dei dati all’estero

10 Sicurezza dei datiraccolti

1TEsistenza diun processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione
*kk

1. Quali categorie di dati personali sono trattati?

Quando utilizziil Servizio chatbot Arno Energiaraccoglie e trattaidatiche verranno da
te comunicati

ai fini di offrirtiun servizio personalizzato sulle tue esigenze.

Per offrirtil'esperienza diun assistente “emozionale”, raccoglieremo in particolare:
-iltesto date digitato

-leimmaginivideo se useraiil servizio di analisi delle tue espressioni via webcam, che Ci
serviranno per capireituoi sentimentinell’'uso del servizio

| Dati Personali di cui Arno Energia dovesse venire a conoscenza tramite il Servizio
verranno trattatiin

base alle condizioni che seguono.
2. Con quali strumenti sonoraccolti e trattatii dati?

Arno Energia trattaituoi Dati Personali quando accedi al Servizio e nel corso delle
conversazioni

effettuate tramiteil Servizio. Inrelazione alle finalita in seguitoindicate il trattamento
deiDati

Personali avviene mediante strumenti manuali, informatici e telematiciconlogiche
strettamente

correlate alle finalita stesse e, comunque, in modo da garantire la sicurezzaela
riservatezza deidati

stessi.

3. Su qualibasi giuridiche e per quali finalita sono trattatii tuoi dati?
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Arno Energia tratta i tuoi Dati Personali esclusivamente per finalita strettamente
connesse o

strumentali alla fornitura di assistenza periservizi offertied esclude ogni ulteriore
trattamento o

trasmissione delle informazioni che tu civorrai comunicare, ad altri soggetti esterni
all'organizzazione

diArno Energia. Ciimpegniamo a trattare i tuoi datiin maniera lecita, correttae
trasparente. Inoltre ci

impegniamo atrattareituoi datipersonaliesclusivamente dietro tuo espresso
consenso, revocabile da

parte tuain ognimomento.

| tuoi Dati Personali, nello specifico, saranno trattati perla prestazione del servizio di
assistenza e per

aiutarti a usufruire meglio deinostri servizi.
4. Quali soggetti potranno venire a conoscenza dei tuoi dati?

Puo venire a conoscenza dei tuoi dati personalila societa QuestIT Srl, con sede legale
inVia Leonida Cialfi23 Siena,

53100 Siena ed eventuali suoi sub-responsabilidel trattamento giustamente

nominati, che forniscono la piattaforma di funzionamento del Servizio, in qualita di
responsabile del

trattamento, attraverso un’appositanomina.
5. Achipossono essere comunicatii dati?

| tuoi dati personali saranno trattati dal nostro personale e da collaboratori, anche
esterni. Talisoggetti

agiranno in qualita disoggetti autorizzati e/o in qualita diresponsabili esterni del
trattamento ai sensi

dell’Art. 28 del GDPR.

Aglilncaricati o ai Responsabili, Arno Energia impartisce adeguate istruzioni operative,
conparticolare
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riferimento alrispetto e/o all’adozione delle misure disicurezza adeguate, al fine di
poter garantirela

riservatezza, la disponibilita, la protezione e l'integrita dei tuoi dati personali.

Einognicaso esclusatotalmente la diffusione deivostri dati, salvo qualorarichiesto da
unanormadi

Legge o diRegolamento ovvero per forza dinormativa Comunitaria o per ottemperare
arichiesteda

parte degliorgani pubblicidivigilanza.

L’elenco deiResponsabilidel trattamento eirelativi dati di contatto sono disponibili
presso lasede

della nostra organizzazione € potrai prenderne visione previarichiesta ad Arno Energia.

Inoltre i tuoi datipersonalipossono essere trasmessi ad enti pubblicie ad organi
pubblicidivigilanza e

controllo, incaso dirichiesta diaccesso da parte delle Autorita. In particolare i tuoi dati
pPOSsSONo

essere trasmessialle autorita pubbliche e organi divigilanza e controllo connessialla
prestazione dei

servizierogatidaArno Energia.
6. Perquanto tempo sono conservatii dati?

Arno Energia e i Responsabili del trattamento da noi individuati tengono memoria delle
conversazioni

registrate attraverso il Servizio perun periodo non superiore a 12 mesi. Decorso questo
lasso ditempo

le conversazioniregistrate verranno definitivamente eliminate.
7. Quali sonoimiei diritti?

Tiinformiamo che, in quanto soggettointeressato dal trattamento, puoi esercitare
specificidiritti sulla

protezione deituoi dati personali, riportati nel seguente elenco:
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a) diritto diaccesso: diritto di ottenere dal Titolare la conferma che sia o menoin corso
untrattamento

diDatiPersonalieintal caso, diottenere'accesso ai Dati Personali edinformazioni di
dettaglio

riguardo I'origine, le finalita, le categorie di dati trattati, destinatari di comunicazione
e/o trasferimento

deidatiedaltroancora;

b) diritto direttifica: diritto di ottenere dal Titolare la rettifica dei Dati Personaliinesatti
senza

ingiustificatoritardo, nonché l'integrazione dei Dati Personaliincompleti, anche
fornendouna

dichiarazione integrativa;

c)diritto alla cancellazione (c.d. “oblio”): diritto di ottenere dal Titolare la cancellazione
deiDati

Personali senzaingiustificato ritardo nel casoin cui:
i.iDati Personalinon sono piu necessaririspetto alle finalita del trattamento;

ii.ilconsenso su cuisibasail trattamento e revocato e non sussiste altro fondamento
giuridico

periltrattamento;
ii. i Dati Personali sono stati trattatiillecitamente;
iv.iDati Personalidevono essere cancellatiperadempiere un obbligo legale;

d) diritto diopposizione al trattamento: diritto di opporsiin qualsiasimomento al
trattamento dei Dati

Personaliche hanno come base giuridicauninteresse legittimo del Titolare e/o al
trattamento per

finalita dimarketing, inclusala profilazione. In caso di opposizione al trattamento per
marketing, i Dati

Personalinon sono piu oggetto ditrattamento per tali finalita;
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e) diritto allalimitazione del trattamento: diritto di ottenere dal Titolare la limitazione del
trattamento,

neicasiin cuisiacontestatal’esattezza dei DatiPersonali (peril periodo necessario al
Titolare per

verificare 'esattezza ditali Dati Personali), seil trattamento €illecito e/o I'interessato si
e opposto al

trattamento;

f) diritto alla portabilita dei dati: diritto diricevere inun formato strutturato, diuso
comune e leggibile

da dispositivo automatico i Dati Personali e ditrasmettere tali datiad altro Titolare del
trattamento se

tecnicamente fattibile, solo pericasiincuiil trattamento sia basato sul consenso o sul
contratto e per

i soli dati trattati tramite strumenti elettronici;

g) diritto diproporre unreclamo a un’Autorita di controllo: fatto salvo ogni altroricorso
amministrativo

o giurisdizionale, I'interessato cheritenga che il trattamento che loriguarda violiil
Regolamento hail

diritto diproporre reclamo all'autorita di controllo dello Stato membroin cuirisiede o
lavora

abitualmente, ovvero dello Statoin cui si e verificata la presunta violazione.
8. Come posso esercitare i miei diritti?

Per esercitare i tuoi diritti, puoi scriverci direttamente per posta ordinaria o per mail a
Arno Energia

S.r.l., Piazza Vittorio Veneto, 1 - 50123 Firenze (FI); Email: privacy@arnoenergia.it

Oppure puoi contattare il Responsabile della Protezione dei Dati (di seguito anche
‘RPD” 0 “DPO - Data

Protection Officer”) scrivendo per posta ordinaria o per mail a Sicures S.r.l., Viale Diaz,
43 -52025

Montevarchi (AR); Email privacy@sicures.it.
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Saranostra curarispondertinel pit breve tempo possibile: tiforniremo informazioni
relative all'azione

intrapresa riguardo alla tuarichiesta senza ingiustificato ritardo e al piu tardi entro un
mese dal

ricevimento della stessa.

Infine gliinteressati, ricorrendone i presupposti, hanno, altresi, il diritto diproporre
reclamo al Garante

quale autorita di controllo secondo le procedure previste dall’Autorita stessa.
9 Trasferimento dei dati all’estero

| tuoi dati personalinon saranno oggetto ditrasferimento verso paesi extra europei o
verso

Organizzazioniinternazionali situate al difuori dello Spazio Economico Europeo (SEE,
ossiaUE +

Norvegia, Liechtenstein, Islanda).

Eccezione a quanto quiindicato potra essere adottata esclusivamente in presenza di
Decisioni di

adeguatezza da parte dell’Autorita Garante o di BRC (binding corporate rules).
10 Sicurezza dei datiraccolti

Arno Energia garantisce che lariservatezza, la disponibilita, la protezione e I'integrita
deidatisaranno

tutelate mediante adeguate misure di protezione, al fine diridurre i rischi di distruzione
o perdita,

anche accidentale, deidati, diaccesso non autorizzato, o di trattamento non
consentitoonon

conforme alle finalita dellaraccolta.

Inriferimento agli aspetti di protezione dei dati personaliil cliente puo segnalare a Arno
Energia

eventuali circostanze o eventi dai quali possa discendere una potenziale violazione dei
dati personali
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(c.d. databreach) al fine di consentire unaimmediata valutazione e 'adozione di azioni
voltea

contrastare tale evento inviando una comunicazione a privacy@arnoenergia.it. Le
misure adottate da

Arno Energianon esimono il Cliente dal prestare la necessaria attenzione all'utilizzo,
overichiesto, di

password/PIN dicomplessita adeguata, che dovra aggiornare periodicamente,
soprattutto nelcaso

tema siano stativiolati/conosciuti da terzi, nonché custodirlicon attenzione e renderli
inaccessibilia

terzi, al fine dievitarne usiimpropri e non autorizzati.
11 Esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione

Arno Energia S.r.l.non adotta alcun processo decisionale automatizzato, compresala
profilazione, di

cuiall’articolo 22, paragrafile 4, del Regolamento Ue 2016/679.
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