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RITARDATO PAGAMENTO, MOROSITA E SOSPENSIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE

In caso diritardato pagamento delle fatture, siapplicheranno gliinteressi dimora maturati
fino alla data dell’effettivo pagamento, calcolati su base annua e nella misura: a) pari al tasso
ufficiale diriferimento cosi come previsto dal D.Igs.n. 213/98 aumentato di 3,5 punti percen-
tuali, peri Clientidomestici; b) prevista dal D.Igs. n. 231/2002, peri Clientinon domestici.

In caso dimancato pagamento, il Fornitore potra esercitare la compensazione di posizioni
debitorie/creditorie.

In caso di morosita del Cliente e dal giorno successivo alla scadenza della fattura, il Fornitore
potra dare corso alle procedure disospensione della/e fornitura/e ai sensi di quanto stabilito
dall’ARERA nei TestiIntegrati TIMOE e TIMG, inviando al Cliente un preavviso di sospensione
della fornitura (di seguito: “comunicazione di costituzione inmora”), a mezzo raccomandata o
posta elettronica certificata, contenente I'invito a provvedere al pagamento dell’insoluto en-
troiltermine ultimoiviindicato.

Il Cliente, al fine diinterrompere le procedure previste rispettivamente dal TIMG e dal TIMOE,
dovra comunicare I'avvenuto pagamento entro il predetto termine ultimo indicato nella co-

municazione di costituzione in mora, inviando al Fornitore copia delrelativo bollettino dipa-

gamento a mezzo fax o tramite posta elettronica certificata al numero/indirizzo indicati nella
medesima comunicazione.

Trascorsoiltermine ultimo di pagamento indicato nella comunicazione di costituzione inmora
e perdurando lo stato di morosita relativa al/ai PdR / POD disalimentabile/i, il Fornitore potra
richiedere al Distributore locale competente la sospensione della fornitura, una volta: i) de-
corsoiltermine di 25 (venticinque) giorni solari dalla notifica della comunicazione di costitu-
zioneinmora, nel caso cuiil contatore consenta la preliminare riduzione di potenza disponi-
bile diunlivello del 15% per un periodo di 15 giorni (solo clienti energia elettrica alimentatiin
BT); i) decorsoiltermine di 40 (quaranta) giorni solari dalla notifica della comunicazione di co-
stituzione in mora, in tutti gli altri casi.

Fermo quanto sopra, l'intervallo ditempo trail termine ultimo dipagamentoindicato nella co-
municazione di costituzione in mora ed il termine per presentare larichiesta di sospensione
della fornituranon potra essere in ogni caso inferiore a 3 (tre) giornilavorativi.

A seguito del pagamento da parte del Cliente degliinsoluti e dellarelativa comunicazione al
Fornitore dell’avvenuto pagamento delle medesime somme mediante idonea documenta-
zione, il Fornitore provvedera a richiedere all'Impresa di Distribuzione la riattivazione della for-
nitura, con le tempistiche e modalita previste dall’art. 55 dellaRQDG per la fornitura di gas na-
turale e conle modalita e tempistiche di cuiall’art. 90 del TIQE per la fornitura di energia elet-
trica.

Sono acarico del Clientei corrispettivi di sospensione e diriattivazione della fornitura, nella
misura prevista dall’ARERA.

Decorsi 30 (trenta) giorni dalla sospensione della fornitura senza che il Cliente forniscaidonea
documentazione attestante I'avvenuto pagamento della fattura/e insoluta/e il Fornitore avra
facolta didichiararerisolto il contratto divendita perinadempimento del Cliente finale ai
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sensidell’art. 1456 c.c., potendo richiedere al Distributore competente:

i) la cessazione amministrativa per morosita del PdR; i) larimozione del POD moroso dal con-
tratto ditrasporto e dispacciamento. In tali casi il Cliente con almeno un punto difornitura ali-
mentato in tensione diversa dalla bassa sara tenuto arimborsare al Fornitore le somme even-
tualmente versate perl'estinzione deirapporti contrattualiaccessori, salvo il risarcimento
dell’eventuale maggiore danno subito dal Fornitore.

Ove non sia stato possibile eseguire la chiusura del PAR o del POD per sospensione della for-
nitura, il Fornitore potraricorrere, previa fattibilita tecnica, all'interruzione della fornitura an-
che sotto forma dilavoro complesso, ponendoirelativioneria carico del Cliente. L'esecu-
zione dell’'intervento comportera larisoluzione del contratto. | costi dell’intervento diinterru-
zione e diripristino dell’alimentazione saranno addebitati al Cliente.

Ovenonsia possibile eseguire I'intervento diinterruzione della fornitura:

peril gas naturale e diritto del Fornitore richiedere al Distributore, previa risoluzione del con-
tratto difornitura perinadempimento del Cliente finale ai sensidell’art. 1456 c.c., la Cessa-
zione amministrativa, in conformita alle previsioni di cui all’art. 13 del TIMG. In tale caso il vendi-
tore saratenuto atrasmettere all'impresa di distribuzione competente, per agevolare le ini-
zZiative giudiziarie daintraprendere: i. copia delle fatture non pagate; ii. copia della documen-
tazione relativa alla costituzione in mora del cliente finale; iii. copia della risoluzione del con-
tratto conil cliente finale; iv. copia del contratto di fornitura o dell’ultima fattura pagata; v.
documento disintesi attestante 'ammontare del credito insoluto, nonché ulteriore docu-
mentazione idonea a evidenziare la situazione di morosita del cliente finale; a seguito della
cessazione amministrativa l'impresa di distribuzione provvede ad attivare il Servizio di Default,
dicuial Titolo Vdel TIVG, fino a quando non viene effettuata la disalimentazione del punto di
riconsegna;

perl'energia elettrica, il Fornitore potra procedere, previa risoluzione del contratto di forni-
tura perinadempimento del Cliente finale ai sensi dell’art. 1456 c.c., acomunicare al Sll lariso-
luzione ai sensidelTitolo |l dell’Allegato B alla deliberazione 487/2015/R/eel; il Sll provvede
quindi all’attivazione dei servizi di ultima istanza, qualora peril medesimo/i punto/i di prelievo
non sia pervenuta unarichiesta di switching.

Clienti non disalimentabili

In caso diomesso o parziale pagamento della fattura/e relative alla fornitura alla data di sca-
denzaindicata nella fattura stessa, il Fornitore inviera al Cliente un sollecito a mezzo racco-
mandata, avente valore di costituzione in mora, contenente I'invito a provvedere al paga-
mento dell’insoluto entro il termine di 10 (dieci) giorni solari dall'invio del medesimo sollecito.

Decorso il termine ultimo di pagamento indicato nel sollecito senza che il Cliente fornisca
idonea documentazione attestante I'avvenuto pagamento della fatturainsoluta, il Fornitore
avra facolta di dichiarare risolto il contratto divendita perinadempimento del Cliente finale ai
sensidell’art. 1456 c.c., e potra procedere, per 'energia elettrica arisolvere il contratto di tra-
sporto e dispacciamento ai sensidell’art. 24 del TIMOE, perla fornitura di gas naturale a ri-
chiedere al Distributore la cessazione amministrativa del punto diriconsegna. L'impresa di
distribuzione provvedera ad attivare rispettivamente, peril POD moroso i servizi di Maggior
tutela o di Salvaguardia, peril PAR moroso il servizio di ultima istanza (FUI) o, qualora ne siaim-
possibile I'attivazione, il servizio di Default.

Il Fornitore e tenuto a corrispondere al Cliente unindennizzo automatico per unimporto pari
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a:a)euro 30 (trenta) nel casoin cui sia stata effettuata una riduzione dipotenza o la fornitura
sia stata sospesa per morosita nonostante ilmancato invio della comunicazione di costitu-
zione inmora; b) euro 20 (venti) nel casoin cui sia stata effettuata unariduzione dipotenzaola
fornitura sia stata sospesa per morosita nonostante alternativamente: i) il mancato rispetto
del termine ultimo entro cuiil cliente e tenuto a provvedere al pagamento; ii) il mancato ri-
spetto del termine minimo tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data di
richiesta all'impresa distributrice perla sospensione della fornitura o riduzione della potenza.
Nei casi suddetti, al Cliente non potra essere richiesto il pagamento di alcun ulteriore corri-
spettivorelativo alla sospensione o allariattivazione della fornitura.
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